
くらし・環境部 1

外国人県民も取り残さない
情報提供の推進

～　「言葉の壁のない静岡県」を目指して　～
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１　ポイントは 「10万人」と「128地域」
【 外国人県民の人数／R2.6月末 】

【 外国人県民の国籍／R2.6月末 】

100,237 人　　　

128 の
　　　国と地域　　　

行政の対象として
必須の存在

全ての言語に
対応することは困難
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２　一体何言語で対応すれば…
【 あなたは日本語がどれくらいできますか？ 】

できる
60.6%

まったくできない
2.0%

あまりできない
11.8%

少しできる
25.5%

一番通じるのは
実は日本語

＜ 多文化共生基礎調査／2020 速報値 ＞
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３　まずは 「やさしい日本語」 で
【 「外国人県民への情報提供に関するガイドライン」策定／令和３年２月10日施行 】

分  野 内  容

緊急事態の対応に関する情報 地震・津波、台風、豪雨、感染症等

生活に関する情報 
保健・医療、福祉、労働、住宅、税金、
防犯、交通安全、教育等

相談に関する情報 
多言語による相談の日程や場所、
よくある質問・相談等

施設情報・イベント情報 
外国人県民の利用が多い施設や
イベントの情報

「やさしい日本語」、英語のほか、県内に１万人以上の話者がいる

 ポルトガル語、フィリピノ語、ベトナム語、中国語を使用

｜提供する情報

｜使用する言語
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４　必要な情報に容易にアクセス
【 多言語情報ポータルサイトの新設／情報を集約して分かりやすく発信 】

言語を
選択 カテゴリ

選択
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＜これまでは…＞

知りたい情報が、どこにあるのか探しにくい…

＜これからは！～サイトのイメージ～＞
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５　多言語化のチェックポイント
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【 情報多言語化までの流れを分かりやすくマニュアル化 】
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６　くらし・環境部から全県庁へ
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【 くらし・環境部 部長トークを 「やさしい日本語」で発信 】

やさしい日本語　を　広めて　いきます
にほんご ひろ
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外国人県民 に
届 いていますか？ 

くらし・環境部
「言葉の壁のない静岡県」を目指して

皆さんの仕事 


