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静岡県労政会館指定管理者業務基準

静岡県労政会館において指定管理者が行う管理業務の内容、範囲及び基準は、静岡県労政会

館指定管理者募集要項（以下「募集要項」という。）によるほか、この業務基準による。

１ 管理業務の対象となる施設

(1) 施設の概要

「募集要項」１の「施設の概要」のとおり

(2) 管理対象施設の範囲

維持管理すべき施設及び床面積は、次のとおりである。

なお、バルコニー、非常階段等床面積一覧表に記載がない施設であっても、別図に記載

されている場合は維持管理の対象となる。

ア 沼津労政会館（資料１「沼津労政会館床面積一覧表」及び別図を参照）

会館全施設 1,257.59 ㎡

イ 静岡県勤労者総合会館（資料１「勤労者総合会館床面積一覧表」及び別図を参照）

・専用部分 ４階から６階までの県専有面積及び各階共用面積（別図４～６階の斜線

を除いた部分） 2,373.04 ㎡

・共用部分 地階から７階までの共用面積に全体専用面積に対する県専用（47.6％）

を乗じて得た面積 403.68 ㎡

全体専用面積 4,985.73 ㎡

県専用面積 ４階 792.65 ㎡

５階 792.65 ㎡

６階 787.74 ㎡

計 2,373.04 ㎡

共用面積（別図地階～７階までの斜線部分） 848.07 ㎡

ウ 浜松労政会館（資料１「浜松商工会議所会館床面積一覧表」及び別図を参照）

・ 専有部分 ７階の県専有部分（別図７階の斜線部分を除く｡) 587.22 ㎡

・ 共用部分 １階から10 階までの共用面積に全体専有面積に対する県専有面積割合

（8.7％）を乗じて得た面積 203.35 ㎡

全体専有面積 6,745.27 ㎡

県専有面積 587.22 ㎡

共用面積（別図１階～10 階の斜線部分） 2,337.36 ㎡

(3) 開館時間及び休館日

ア 開館時間：午前９時から午後９時まで（日曜日にあっては午前９時から午後５時まで）

イ 休館日：毎月第４日曜日

12 月29 日から翌年の１月３日まで
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※ 指定管理者は、労政会館の施設の修繕等のため必要があると認めるときは、あらかじめ

知事の承認を受け、開館時間・休館日を変更することができる。

２ 管理業務

(1) 留意事項

ア 施設の設置目的（労働者の福祉の増進に寄与すること）に基づき管理運営を行う。

イ 地方自治法、設置条例等関係法令等の内容を十分に理解し、法令等の規定に基づいた

運営を行う。

ウ 公の施設であることを常に念頭において、公平な運営を行うこととし、特定の団体等

に有利あるいは不利になる運営をしない。

エ 県と連携を図った運営を行う。

オ 安全面、衛生面、機能面で十分配慮がなされ、会館として安全かつ快適に利用できる

ように適切な管理を行う。

カ 利用率及びサービスの向上を目指し、会館を運営する。

キ 個人情報を取り扱う際は、適正な取扱いに努める。

ク 現在の指定管理者が行っている防犯カメラの設置（リース）と同様の方法により、会

館内の安全確保に努める。

(2) 職員管理

ア 職員の指導監督を行うととともに、職員研修の機会を設け資質の向上に努める。

イ 夜間の時間帯の業務について、職員の安全確保に努める。

(3) 利用者対応業務

ア 共通事項

(ｱ) 利用者及び地域からの苦情に対して誠意をもって対応する。また、指定管理者のみ

では対処できない場合は、県に報告し対応する。

(ｲ) 施設の年間利用計画を策定する。

(ｳ) 利用の手引き等を作成し、利用者の問い合わせや相談に対応する。

イ 会館管理・会議室受付業務

(ｱ) 施設の利用受付に当たっては、資料２「現在の労政会館利用許可事務の流れ」及び

資料３「労政会館の管理体制」を参考に、適切な数の人員を配置し維持管理等を行う。

(ｲ）静岡県施設予約システム（とれるネット）を活用して、利用予約の受付を行う。

(ｳ) 労働関係者による使用を優先使用の対象とする。

ウ 利用料金の設定

利用料金の設定に当たっては、条例第６条に規定する労働関係者が、労働関係者以外

の者に比べて低廉な料金で利用できるよう配慮すること。

エ 施設の利用促進

(ｱ) 施設の広報誌又はパンフレット等により、積極的に地域・団体に広報する。

(ｲ) 営業活動の充実等により施設の利用促進を図る。
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(4) 施設等管理業務

ア 共通事項

(ｱ) 資料４「静岡県労政会館保守管理等業務一覧」は、平成25年度に前指定管理者が

実施した維持管理業務の仕様であり、必ずしもこれに掲げられた数値等に拘束される

必要はないが、施設、設備等の適切な維持管理水準は確保する。

(ｲ) 具体的な業務を指定管理者から第三者へ委託することは差し支えないが、管理に係

る業務を一括して第三者に委託することはできないものとする。

(ｳ) 指定管理者は、施設を正常に保持し、適正な利用に供するよう日常的な保守点検を

行い、必要に応じて部品交換や補修、修繕等を行う。

施設補修、修繕等に関して、指定管理者が行う業務の範囲は以下による。

・１件当たり30万円未満の施設、設備の補修、修繕（破損又は故障した施設や設備

を現状に回復する行為）

・貸付備品の修理、その他前記に関わらず県との協議により行う補修、修繕等

(ｴ) 災害対策のため防災、消防計画を策定し、関係機関と協議を行うとともに、防災訓

練を実施し緊急時に備える。

(ｵ) 事故等の対応について、関係者を指揮し緊急に必要な措置を講ずるとともに、速や

かに県等関係機関に報告し、その指示に従う。

(ｶ) 施設の管理業務日誌等諸帳簿を作成し、必要に応じて県に提出する。

イ 清掃業務

業務の方法は、「建築物における衛生的環境の確保に関する法律（昭和45年４月14

日法律第20号）」及び「廃棄物の処理及び清掃に関する法律（昭和45年12月25日法

律第137号）」並びにこれらの法律に基づく政省令に従う。

ウ 建築物衛生的環境確保業務

建物、水質等の環境測定、貯水槽の清掃及び給排水設備の保守等を適正に行い、異常

を発見した場合は、直ちに必要な措置を講ずるなど、安全快適な環境の確保に努める。

エ 自家用電気工作物保安業務

(ｱ) 電気工作物の維持及び運用について、定期的な点検、測定及び試験を行い、経済産

業省令で定める技術基準の規定に適合しない事項又は適合しないおそれがあるとき

は、必要な措置を講ずる。

(ｲ) 電気事故その他電気工作物に異常が発生し、又は発生するおそれがあるときは、事

故原因を探し、応急措置をするとともに、必要に応じて電気事業法第106 条の規定に

基づく電気関係報告規則に定める電気事故報告の作成手続を行う。

(ｳ) 電気事業法第107 条第２項に規定する立入検査の立会いを行う。

オ 消防設備保守点検

会館内の消防設備の保守管理を適正に行うことにより、火災発生の予防に努め、異常

を発見した場合は直ちに必要な措置を講ずるなど、適法性及び各設備機器の耐久性を確

保する。

カ 空調設備機器保守点検（沼津)、総合設備日常運転保守点検等（静岡)

(ｱ) 建物に設置されている設備機器の安全かつ効率的な操作と適切な保守整備を行い、
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事故の防止に努めるとともに、万一異常若しくは異常を予測した場合は、必要な措置

を講ずる。

(ｲ) 設備の点検とともに異常の有無の確認、消耗品の補充、点検、故障・異常箇所に対

する適切な措置、機器装置の清掃手入れ等を実施する。

キ エレベーター保守点検

利用者が安全、安心、快適に利用できるよう適切な保守整備を行い、故障の防止に努

めるとともに、万一異常を発見若しくは予見した場合は、必要な措置を講ずること。

ク 建築基準法第12条に基づく定期点検

３ その他

業務を実施するに当たっては､次の各項目に留意して円滑に実施すること。

① 指定管理者が労政会館の管理運営に係る各種施設規程・要綱等を作成した場合は、県に

報告すること。

② 指定管理業務を行うに当たり作成し、又は取得した文書等は、静岡県文書管理規則等を

参考に、別途文書の管理に関する規程等を定め、適正に管理・保存すること。

③ 指定管理業務を行うに当たり作成し、又は取得した文書等で、指定管理者が保有してい

るものは、指定管理者が別途情報公開規程等を定め、情報を公開すること。

④ この基準に規定するもののほか、指定管理者の業務の内容及び処理について定めのない

事項又は疑義が生じた場合は、県と指定管理者は誠意をもって協議し決定する。
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資料１

沼津労政会館床面積一覧表(平面図は別図) 延床面積1,257.59㎡

面

積

１階 (㎡) ２階 (㎡) ３階 (㎡)

中会議室（倉庫） 161.35 第１会議室 112.0 ホール 224.0

空室 66.0 第２会議室 72.0 舞台 27.0

事務室 24.0 第３会議室 48.0 器具室 14.5

倉庫 24.0 第４会議室 30.0 控室 14.5

便所 12.0 日本間 16.5 機械室 10.0

階段 12.0 便所 24.0 便所 24.0

ロビー 31.93 階段 24.0 階段 24.0

機械室 48.7 湯沸場 18.0 ロビー 48.0

電気室 30.0 機械室 10.0 廊下 33.02

ボイラー室 10.0 中廊下 64.09

計 419.98 計 418.59 計 419.02
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静岡県勤労者総合会館床面積一覧表(平面図は別図) (単位：㎡）
区分 階 地階 １階 ２階 ３階 ４階 ５階 ６階 ７階

専 用

面 積

専 有

面 積

労 金 ㎡ 労 金 ㎡ 労 金 ㎡ 労 金 ㎡ 静岡県 ㎡ 静岡県 ㎡ 静岡県 ㎡ ㎡

略 略 略 略

労福者福祉協議会 179.07 日本間 46.22 大ホール 398.15

勤労者協議会連合会 13.78 会議室１ 50.42 舞台 63.38

福祉事業協会 45.96 会議室２ 50.40 倉庫(北) 15.63

指定管理者 51.61 会議室３ 52.64 倉庫(南) 15.11

勤信協 147.04 展示室 102.72 廊下・給湯 24.44

書庫・会議室 46.96 倉庫 47.02 控室 21.19

シルバー連合会 99.74 会議室４ 47.02 空調機械室 51.41

中廊下 61.58 研修室１ 47.02

(西)更衣室 4.68 研修室２ 47.02

雑庫 2.42 視聴覚室 94.05

給湯(西)廊下 32.91 中廊下 61.20

空調機械室 14.00 雑庫 2.42

給湯(西)廊下 13.60

空調機械室 38.00

4,323.62 小計 235.66 小計 699.65 小計 699.75 小計 699.75 小計 699.75 小計 699.75 小計 589.31 小計 0.00

ロビー 55.44 ロビー 54.93 ロビー 54.93 ロビー 54.93 ロビー 54.93 ロビー 149.97

階共用 便所 36.64 便所 37.97 便所 37.97 便所 37.97 便所 37.97 便所 41.16

面 積 身障者用便所 7.30

（㎡）

662.11 小計 0.00 小計 92.08 小計 92.90 小計 92.90 小計 92.90 小計 92.90 小計 198.43 小計 0.00

4,985.73 計 235.66 計 791.73 計 792.65 計 792.65 計 792.65 計 792.65 計 787.74 計 0.00

中央監視室 28.20 中央監視室 5.97 エレベーター 12.00 エレベーター 12.00 エレベーター 12.00 エレベーター 12.00 エレベーター 12.00 発電機室 34.05

エレベーター及

びピット

11.82 エレベーター 12.00 ＰＳ 5.93 ＰＳ 5.93 ＰＳ 5.93 ＰＳ 5.93 ＰＳ 5.93 ＥＶ機械室 32.34

ＰＳ 7.25 （西）階段 28.00 （西）階段 28.00 （西）階段 28.00 （西）階段 28.00 回り階段 4.91 空調機械室 82.08

共用面積 オイルタンク室 5.58 （西）階段 32.40 （東）階段 32.04 （東）階段 32.04 （東）階段 32.04 （東）階段 32.04 （西）階段 28.00 電気室 52.08

受水槽タンク 51.21 （東）階段 25.57 （東）階段 32.04 配管スペース 8.17

廊下 19.92 回り階段 6.45

階段 8.82 階段室 29.40

848.07 小計 125.55 小計 83.19 小計 77.97 小計 77.97 小計 77.97 小計 77.97 小計 82.88 小計 244.57

合計 5,833.80 合計 361.21 合計 874.92 合計 870.62 合計 870.62 合計 870.62 合計 870.62 合計 870.62 合計 244.57
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労働者

福祉

事業協会

指定
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労働者福祉協議会

勤労者信用基金協会

労働者

福祉

協議会

書庫

会議室

シルバー人材

センター連合会
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浜松労政会館会議室面積等

浜松商工会議所会館床面積一覧表（平面図は別図） （単位：㎡）

区分 オフィス棟 エントランスホール棟 低層棟
多目的

ホール
区分

専 有 専 有 専 有 専 有 合 計 全体専有 共 用 計

階数
商 工

会議所
静岡県 計 共用部分 計

商 工

会議所
共用 計

商 工

会議所
共用 計

商 工

会議所
階数

ＰＨ 66.55 66.55 66.55 ＰＨ 66.55 66.55

10階 587.23 587.23 162.52 749.75 749.75 10階 587.23 162.52 749.75

９階 587.22 587.22 162.53 749.75 749.75 ９階 587.22 162.53 749.75

８階 587.22 587.22 162.53 749.75 749.75 ８階 587.22 162.53 749.75

７階 587.22 587.22 162.53 749.75 749.75 ７階 587.22 162.53 749.75

６階 587.23 587.23 162.52 749.75 749.75 ６階 587.23 162.52 749.75

５階 587.23 587.23 162.52 749.75 749.75 ５階 587.23 162.52 749.75

４階 587.22 587.22 162.53 749.75 749.75 ４階 587.22 162.53 749.75

３階 587.22 587.22 179.75 766.97 766.97 ３階 587.22 179.75 766.97

２階 587.22 587.22 179.75 766.97 88.83 88.83 255.11 1,110.91 ２階 931.16 179.75 1,110.91

１階 407.62 407.62 373.15 780.77 365.56 365.56 12.85 34.92 47.77 695.85 1,889.95 １階 1,116.32 773.63 1,889.95

合計 5,105.41 587.22 5,692.63 1,936.88 7,629.51 88.83 365.56 454.39 12.85 34.92 47.77 950.96 9,082.63 合計 6,745.27 2,337.36 9,082.63

第１会議室 96人 133.18㎡ 全体専有 共用 合計

第２ 〃 42人 71.53㎡
商工会議所 6,158.05 91.30% 2,134.01 8,292.06 91.30%

第３ 〃 42人 66.59㎡

第４ 〃 36人 71.53㎡ 静岡県 587.22 8.70% 203.35 790.57 8.70%

第５ 〃 24人 48.33㎡ 合計 6,745.27 100.0% 2,337.36 9,082.63 100.0%
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別図

沼津労政会館（１Ｆ）

静岡労政会館（勤労者総合会館４Ｆ）

浜松労政会館（浜松商工会議所会館７Ｆ）

WC WC

階段

中会議室（倉庫） 機械室 ボイラー室

ロビー 事務室 倉庫 空室 電気室

階段

階段
労働者福祉協議会

勤労者

協議会

連合会

書庫

会議室

労働福祉

事業協会

事務局

事務室

WC

WC

EV

雑庫

ロビー

勤労者信用基金協会
労働者福祉

協議会

シルバー人材センター

連合会

更衣室

空調

機械室 階段

談話室

機

械

室

階段 EV

WC WC

階段

機

械

室

第５会議室
WC

給湯

第４会議室 第３会議室 第１会議室 第２会議室
事務室
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資料２

○現在の労政会館利用許可事務の流れ

１ 利用申込み（仮予約)

(1) 受付開始の期日

注１）会議室等とホールを併用しようとするときは、ホールの区分による。

注２）「労働関係者が使用する場合」は、静岡県労政会館管理運営要領第３条に定めるところによる。

(2) 受付時間

ア 来館者及び電話申込み

休館日を除く午前９時から午後９時まで（日曜日にあっては、午前９時から午後５時まで）

イ とれるネット（インターネット、音声応答電話サービス）による申込み

午前９時から午後９時まで

(3) 受付順位等

ア (2)のいずれかの方法で予約を受け付ける。受付の早い者を優先するが、申込みが同時にあった場合

は抽選による。

イ 労働関係者と労働関係者以外の者とが同時に申請した場合は、労働関係者を優先する。

２ 本申請及び利用料金の支払

(1) 仮予約後、当日利用時間前までに、原則として利用料金を添えて申請する。

(2) 利用者には利用承認書を交付する。ただし、申請と併せて利用料金を納入した場合は、当該領収書

をもって利用承認書に代える。

３ 利用の取消し及び変更

(1) 使用の15日前までに、利用取消しの申出をした場合は、納入した利用料金を全額還付する。それ以

外の場合は、原則として還付しない。

(2) 利用する会議室等を変更したい場合は、利用の15日前までに、承認済の会議室の利用取消しの手続

をした後、新たに使用しようとする会議室等の申込みを行う。

区 分 利用受付の開始時期

ホール

（沼津･静岡）

労働関係者 利用しようとする日の属する月の12月前

労働関係者以外 利用しようとする日の属する月の10月前

ホール以外

の施設

労働関係者 利用しようとする日の属する月の７月前

労働関係者以外 利用しようとする日の属する月の６月前
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資料３

○静岡県労政会館管理体制

(1) 開館時間及び休館日（令和元年９月現在）

開館時間 午前９時～午後９時（日曜日にあっては、午前９時～午後５時）

休館日 毎月第４日曜日及び年末年始（12 月29 日～翌年１月３日）

(2) 管理事務の内容

事 務 内 容 人 員 配 置（令和元年度）

沼津 ○会議室、ホール等の予約受付、利用者等との打合

せ、利用料の徴収その他関係事務

○附帯設備の貸出、管理等

○会議室、ホール等の簡易な清掃・整理、巡回、戸

締り、鍵貸出等

○会館の維持管理及び備品等の管理

館長１名

副館長１名

受付事務２名

清掃事務２名

ローテーションで対応

静岡 ○会議室、ホール等の予約受付、利用者等との打合

せ、利用料の徴収その他関係事務

○附帯設備の貸出、管理等

○会議室、ホール等の簡易な清掃・整理、巡回、戸

締り、鍵貸出等

○会館の維持管理(共用部分を含む)及び備品等の

管理

○会館入居団体からの共益費の徴収・支払

館長１名

副館長１名

受付事務５名

ローテーションで対応

浜松 ○会議室、ホール等の予約受付、利用者等との打合

せ、利用料の徴収その他関係事務

○附帯設備の貸出、管理等

○会議室等の簡易な清掃・整理、巡回、戸締り、鍵

貸出等

○会館の維持管理及び備品等の管理

館長１名

副館長１名

受付事務３名

ローテーションで対応
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資料４

○静岡県労政会館施設保守管理等業務一覧

１ 沼津労政会館

２ 静岡労政会館

会館の区分所有者及び入居者についての委託業務に係る利用管理経費は、「静岡県勤労者総合会館管

理運営規程」第８条に定める負担割合によりそれぞれ負担する。

委託業務名 業務の内容

１ 清掃業務 別添仕様書のとおり

２ 自家用電気工作物保安管理業務

３ 消防設備保守点検業務

４ 空調設備機器保守点検業務

５ 建築物衛生的環境確保業務

６ 警備業務 (1)業務内容

・火災、盗難の予防と拡大防止

・不法行為者及び不法侵入者の発見排除

・事故確知時における関係先への通報・連絡

・その他管理責任者と協議決定した事項

(2)警備基準時間

・開館日：21：30～翌日８：00・休館日：８：00～翌日８：00

７ 自動ドア保守業務 ・随時点検を行う。

・必要に応じて部品交換等の適切な処理を実施する。

８ 建築基準法第12条に基づく定

期点検

(1)業務内容

建築基準法第12条第２項及び第４項の規定により、損傷、腐食

その他の劣化の状況について点検する。

(2)実施年度

・建築 令和２年度、令和５年度

・建築設備 毎年度

・防火設備 毎年度

委託業務名 業務の内容

１ 総合設備日常運転保守点検業務 別添仕様書のとおり

２ 空気自動制御設備保守点検業務

３ 冷温水発生機保守点検業務

４ 建築物衛生的環境確保業務

５ 消防設備保守点検業務

６ 清掃業務

７ 自家用電気工作物保安管理業務

８ エレベーター保守点検業務

９ ビル管理システム保守点検業務

10 足拭きマットのレンタル業務

11 植木の管理剪定業務

12 自動扉保守点検業務
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３ 浜松労政会館

(1) 次のアからエまでに掲げる業務については、浜松商工会議所と業務委託契約を締結し、会館の持

分比率に応じて負担金を支払う。

ア 日常管理業務

(ｱ) 日常の一般的な管理業務及び設備管理業務

(ｲ) 保安警備管理業務

(ｳ) 清掃管理業務（設備機器清掃)

イ 保守点検業務

(ｱ) 消防設備保守点検業務

(ｲ) 受電設備精密点検絶縁測定業務

(ｳ) 自家用発電設備（非常電源設備）点検業務

(ｴ) エレベーター保守管理業務(フルメンテナンス)

(ｵ) 害虫駆除及び点検業務

(ｶ) 環境衛生管理業務

(ｷ) 貯水槽清掃業務

(ｸ) 空気調和設備保守点検業務

ウ 消耗品電気量等の管理業務

エ その他会館運営に必要な管理業務

(2) 共用持分比率

浜松労政会館 持分面積 587㎡ 持分比率10.31％

(3) その他の委託業務

※上記のほか、関係法令等に従って業務を行うこと。また、法令変更等に伴う点検等についても実施す

ること。

13 警備業務 (1)業務内容

・火災、盗難の予防と拡大防止

・不法行為者及び不法侵入者の発見排除

・事故確知時における関係先への通報・連絡

・その他管理責任者と協議決定した事項

(2)警備基準時間

・開館日：21：30～翌日８：00・休館日：８：00～翌日８：00

14 建築基準法第12条に基づく定期

点検

(1)業務内容

建築基準法第12条第２項及び第４項の規定により、損傷、腐

食その他の劣化の状況について点検する。

(2)実施年度

・建築 令和４年度

・建築設備 毎年度

・防火設備 毎年度

委託業務名 業務の内容

清掃業務 別添基準表のとおり
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