
認知症高齢者等の見守り・ＳＯＳ体制の広域連携

（健康局健康増進課）

１ 要 旨

・認知症高齢者等の行方不明時の早期発見・保護に向けて、令和２年度から市町や警察

等の協力の下、行方不明になる可能性がある人の事前登録と行方不明時に市町間で情

報共有する流れをルール化し、見守りの広域連携を行っている。

・広域連携により、早期発見・保護の事例が出てきており、県では、引き続き市町等と

連携し、認知症の方が安心して外出できるよう事前登録を推進する。

２ 概 要

(1) 見守りの広域連携の状況

(2) 市町における事前登録者に対する機器などの貸し出し・配布

・ＧＰＳ機器の貸し出し

・服や靴に付けるＱＲコード付き見守りシールの配布

・服や靴に付けるオレンジシールの配布（市町ごとの個人番号が記載）

(3) 主な成果事例

・全国の認知症行方不明者は増加しているが、本県の認知症行方不明者は減少。

・事前登録者の情報を警察と共有しているため、行方不明発生から捜査に入るまでの時

間が短縮。保護された際登録された顔写真で本人の特定が早くできた。

・保護された行方不明者が、事前登録者に配布しているオレンジシールを付けていたの

で、その番号からすぐに本人が特定でき、無事、家族の元に帰ることができた。

３ 今後の取組

・市町や警察等関係機関の連携体制の充実を図るための研修会を実施する。

・認知症サポーターなど地域の人が見守りや声かけなどの活動を行う仕組みづくり（チ

ームオレンジ）を促進する。

【認知症行方不明者の推移】

項目 実績

① 行方不明のおそれのある認知症高齢者等の情報（氏名、住所、

顔写真等）について、市町と所管警察署との共有（事前登録）

事前登録人数

2,323 人(R3.3 末)

【前年比 375 人増】

② 行方不明発生時における行方不明者の情報について、他市町や

他都道府県への情報提供の流れをルール化

情報提供依頼件数

７件(R2)

③ 県、市町、警察における連絡窓口の共有 －

区分 2012 年（H24） 2017 年（H29） 2018 年（H30） 2019 年（R1） 2020 年(R2)

静岡県内 116 人 195 人 220 人 208 人 202 人

全国 9,607 人 15,863 人 16,927 人 17,479 人 17,565 人

資料５



認知症高齢者等の見守り・ＳＯＳ体制の状況調査結果（概要）

令和３年３月31日現在 県健康増進課調査

1 下田市 5 ○ ○ ○

2 東伊豆町 44 ○ ○ ○ ○

3 河津町 0 ○

4 南伊豆町 4 ○ ○ ○ ○

5 松崎町 2 ○

6 西伊豆町 4 ○

7 熱海市 7 ○ ○ ○ ○

8 伊東市 30 ○ ○ ○ ○

9 沼津市 20 ○ ○ ○ ○

10 三島市 49 ○ ○ ○ ○

11 裾野市 30 ○ ○ ○

12 伊豆市 33 ○ ○ ○ ○ ○

13 伊豆の国市 42 ○ ○ ○ ○ ○

14 函南町 14 ○ ○ ○

15 清水町 9 ○ ○ ○

16 長泉町 30 ○ ○ ○ ○

17 御殿場市 44 ○ ○ ○ 一斉FAX送信システム

18 小山町 12 ○ ○ ○ ○ ○ ○

19 富士宮市 26 ○ ○ ○ ○

20 富士市 6 ○ ○ ○ ○ ○

21 静岡市 242 ○ ○ ○ ○

22 島田市 21 ○ ○ ○ ○

23 焼津市 27 ○ ○ ○ ○

24 藤枝市 457 ○ ○ ○ ○
登録者に靴の名前シールと

反射材を配布

25 牧之原市 7 ○ ○ ○ ○ ○

26 吉田町 27 ○ ○ ○ ○ ○

27 川根本町 3 ○ ○ ○

28 磐田市 128 ○ ○ ○ ○

29 掛川市 12 ○ ○ ○

30 袋井市 87 ○ ○ ○

31 御前崎市 60 ○ ○ ○ ○

32 菊川市 0 ○ ○ ○

33 森町 2 ○ ○ ○

34 浜松市 812 ○ ○ ○ ○

35 湖西市 27 ○ ○ ○ ○
市内同報無線で
情報提供を依頼

2,323 35 32 12 11 3 13 22 ‐

1,948 27 30 11 12 3 13 18 ‐
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【参考】 各市町の見守りネットワークの構築状況

構成団体数

下田市 1 15 宅配、ﾗｲﾌﾗｲﾝ、ｽｰﾊﾟｰなど

東伊豆町 1 87 宅配、新聞、金融機関、介護事業所など

河津町 1 11 郵便、新聞、ﾗｲﾌﾗｲﾝ、運送

南伊豆町 1 19 ｽｰﾊﾟｰ、農協、漁協、ｺﾝﾋﾞﾆなど

松崎町 3 9 郵便、運送、新聞、生協

西伊豆町 3 15 新聞、ｶﾞｽ

熱海市 1 23 ﾗｲﾌﾗｲﾝ、介護事業所、薬剤師会、警察など

伊東市 2 25 警察、ﾗｲﾌﾗｲﾝ、郵便など

沼津市 2 134 新聞、金融機関、ｺﾝﾋﾞﾆ、ﾗｲﾌﾗｲﾝなど

三島市 14 28 新聞、医師会、生協、配食、警察など

裾野市 2 31 警察、郵便、新聞

伊豆市 2 34 新聞、生協

伊豆の国市 2 19 新聞、警察、消防、介護事業所など

函南町 2 5 民生委員、警察、包括、新聞、配食、ガス会社など

清水町 3 62 新聞、宅配、介護事業所など

長泉町 2 20 新聞、牛乳販売、生協

御殿場市 8 318 警察、消防、農協など

小山町 4 117
介護事業所、郵便局、金融機関、ｺﾝﾋﾞﾆ、理美容店な
ど

富士宮市 1 24 新聞、ﾗｲﾌﾗｲﾝ、清掃業者、金融機関など

富士市 8 58 新聞、郵便、生協、ﾗｲﾌﾗｲﾝ、介護事業所など

静岡市 3 41 居場所、新聞、金融機関など

島田市 1 7 包括、警察

焼津市 1 12 新聞、郵便、金融機関

藤枝市 2 22 ﾗｲﾌﾗｲﾝ、自治会、新聞、宅配など

牧之原市 1 76 新聞、宅配、生協、ﾗｲﾌﾗｲﾝなど

吉田町 1 47 民生委員、自治会、警察、医療機関など

川根本町 2 37 新聞、郵便、ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ、民生委員など

磐田市 1 59 民生委員、自治会、新聞、金融機関など

掛川市 2 125 新聞、郵便、宅配、金融機関など

袋井市 13 211 介護事業所、ﾗｲﾌﾗｲﾝ、自治会、消防団、ｺﾝﾋﾞﾆなど

御前崎市 2 117 介護事業所、消防、小売店、農協、病院など

菊川市 1 320 医療、金融機関、ｺﾝﾋﾞﾆ、飲食店など

森　町 1 1 新聞、郵便、水道事業者

浜松市 2 44 新聞、宅配、金融機関、ﾗｲﾌﾗｲﾝなど

湖西市 1 6 新聞、郵便、生協、金融機関など

計 97 2,179

構築ネットワーク数

※令和３年３月31日現在。市町間での構成団体の重複を含む。

市町名 構成団体（備　考）



～高齢者の方が安心して外出するために～

「見守り・SOS ネットワーク」を活用しましょう！
静岡県では、高齢者の方が住み慣れた地域で安心して暮らすことができるよう、県内全域で見守り体制を

整えています。
お住まいの市町に、見守りが必要な人の名前や住所等を事前に登録することにより、万が一行方不明に

なった場合にも早期の発見・保護につながります。

静岡県認知症高齢者等の見守り・SOS ネットワーク

〈お問合せ先〉
各市町の担当窓口：裏面を御覧ください。
静岡県 健康増進課：電話054-221-2442 メール kenzou@pref.shizuoka.lg.jp

■ 本人や家族が、あらかじめ本人の情報をお住まいの市町に登録
することによって、一人ひとりの地域の見守り体制を検討し、日頃か
ら地域で対象者の見守り活動を行うことができます。行方不明の
未然防止や安心して暮らせるまちづくりにつながります。

■ 行方不明になるおそれのある方の情報を、警察署とあらかじめ共
有することで、万が一、行方不明になってしまっても、警察での身元
確認や見守り・ＳＯＳネットワークの構成団体への協力依頼など
を迅速に行うことができ、早期の発見・保護につながります。

■ 市町によっては、服や靴につける QR コード付き見守りシール、
GPS機器などの配布や貸出しを行っています。（※一部有償）

登録すると、

このような

メリットが
あります！

管轄の警察署
 

 

地域の
見守りネットワーク

本人・家族など

お住まいの市町

①見守りが必要な
高齢者等の情報
を事前登録

③日頃の見守りや

行方不明時に

協力依頼

※ 行方不明が発生し、
御家族等の同意があった
場合のみ情報提供します。

②情報共有

地域の見守りネットワークとは？
地域包括支援センター、社会福祉協議会、自治会、商店街、郵便局、コンビニエンスストアなどの人々が参加しています。



市町名 担当窓口 電話番号等
下田市 市民保健課、地域包括支援センター 0558-36-4146
東伊豆町 健康づくり課 0557-95-1106
河津町 地域包括支援センター 0558-34-1938
南伊豆町 地域包括支援センター 0558-36-3335
松崎町 健康福祉課 0558-42-3966
西伊豆町 健康福祉課 福祉係 0558-52-1961
熱海市 長寿介護課 0557-86-6336

伊東市 高齢者福祉課 0557-32-1561
0557-32-1562

沼津市 長寿福祉課 055-934-4866
三島市 地域包括ケア推進課 055-983-2689
裾野市 社会福祉課 055-995-1819
伊豆市 健康長寿課 0558-72-9860
伊豆の国市 保健福祉・こども・子育て相談センター 0558-76-8010
函南町 福祉課 055-979-8126
清水町 福祉介護課 055-981-8207
長泉町 長寿介護課 055-989-5537
御殿場市 長寿福祉課、地域包括支援センター 0550-83-1463
小山町 介護長寿課 0550-76-6669
富士宮市 福祉企画課 0544-22-1591
富士市 高齢者支援課 0545-55-2916
静岡市 地域包括ケア推進本部 054-221-1576
島田市 包括ケア推進課 0547-34-3288
焼津市 地域包括ケア推進課 054-626-1219
藤枝市 地域包括ケア推進課 054-643-3225
牧之原市 長寿介護課 0548-23-0074
吉田町 福祉課 0548-33-2105
川根本町 高齢者福祉課 0547-56-2234
磐田市 高齢者支援課 0538-37-4831
掛川市 長寿推進課 0537-21-1142
袋井市 地域包括ケア推進課 0538-84-7534
御前崎市 高齢者支援課 0537-85-1167
菊川市 長寿介護課 0537-37-1120
森町 保健福祉課 0538-85-6341
浜松市 高齢者福祉課 053-457-2105
湖西市 高齢者福祉課 053-576-4916

事前登録の手続については、各市町の担当窓口にお問合せください。

「静岡県認知症高齢者等の見守り・SOS ネットワーク」の

詳細については、県のホームページを御覧ください。 ⇒


