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１ 要 旨

県の委託先が、生物多様性セミナー現地見学会の参加者あてに現地見学会の

当日案内をメールにて行った際、他の受信者が判別できない方式（Bcc)で送信

すべきところ、誤って全ての受信者のメールアドレスが表示される方式（Cc)

で送信してしまった。

なお、漏えいした情報はメールアドレスで、その他の情報は含まれていない。

２ 概 要

（１）送信日時

令和７年 10 月７日（火）午後５時 18 分

（２）送信先

生物多様性セミナー現地見学会の参加者５人

（３）漏洩した情報

生物多様性セミナー現地見学会参加者のメールアドレス４件

（１件は代表メールアドレス）

（４）問題の認知

・令和７年 10 月７日（火）午後５時 20 分頃、委託先の担当者が、送信済み

のメール確認の際に気付き判明した。

・委託先の担当者は直ちに職場の上司に相談した後、同日午後５時 35 分頃、

県環境ふれあい課に電話で報告した。

（５）委託先に対する個人情報取扱いに関する規定

委託契約において、契約による業務を処理するため個人情報を扱う場合は、

「個人情報取扱特記事項」を遵守するよう定め、個人情報の適切な管理のた

めに必要な措置を講じなければならないと規定している。

３ 対 応

委託先は、令和７年 10 月７日（火）午後６時 35 分までに、メール送信者全

員に対して電話とメールにて謝罪とメールの削除依頼をした。

４ 再発防止

県は、委託先に対して、個人情報が含まれるメール送信時のダブルチェック

を徹底するなどの再発防止策を講じ、個人情報の適切な取扱いを徹底するよう

指導した。
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