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今こそ しずおか 元気旅(全国旅行支援）における不正請求

令和４年10月11日～令和５年９月30日の間に実施した、「今こそ しずおか 元気

旅（全国旅行支援［以下、本事業という。］）」において、不正請求事案があったため、

当該宿泊事業者名を公表する。

１ 宿泊事業者

・運営者：英進リゾート＆ダイニング株式会社（東京都板橋区）

・施設名：エスペランサリゾート熱海（静岡県熱海市）

２ 不正の概要

＜申請状況＞

・申請件数 13,273件

・申請金額 74,873千円（うち宿泊割引50,672千円、地域クーポン24,201千円）

＜審査結果＞
・申請件数 13,273件のうち、12,718件（約96％）は「不備がある」と判定
・不備の内容 ①同一人物が、同じ日に、複数の部屋に宿泊
・不備の内 ②複数のグループが、同じ日に、一つの部屋に宿泊（宿泊定員を超える人数）

③申請時にグループ全員の本人署名が必須だが、署名の筆跡が同じ ほか

＜支払状況＞
・支払済地域クーポン代金 3,937千円

３ 不正発覚の経緯
・エスペランサリゾート熱海による本事業の割引適用において、同一人物が、同じ日に、
複数の部屋に宿泊した申請があったこと等、申請内容に不審な点があったため、令和
５年１月に旅行割引代金等の支払いを停止し、調査を行うこととした。

・宿泊事業者への立入調査や、補助申請書上、割引を利用したとされる宿泊者に対し、
郵送で実態調査等を行ったところ、宿泊実績がないにもかかわらず虚偽の申請を行
い、地域クーポンを取得したことが判明したことから、令和５年５月26日に本事業
に係る登録を取消した。

・その後、相手方が宿泊実績があると主張したため、同事業者に対し、宿泊を証明する
資料の提出を求めたところ、追加資料の提出があり、改めて全申請について再審査を
行った。

・その結果、全申請13,273件のうち96％に不備があり、不備がないとした４％につい
ても、誰が見ても正しいと言える立証がされているといえなかった。

・そのため、申請全体が不正な手段による不正な申請であると判断し、全ての申請に
対し、支払いを行わないことを決定し、令和６年３月11日に通知した。

・併せて、既に支払済の地域クーポン換金額3,937千円の返還請求を行った。


